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Medicatie Afhalen in Slechts 
Enkele Seconden 
Apotheken zoeken continu naar manieren om 
patiënten meer gemak te bieden en de werkdruk te 
verlagen. RoboWall is een veilige, geautomatiseerde 
oplossing waarmee medicatie 24/7 kan worden 
afgehaald. Deze wand- of raamoplossing verlengt 
de service-uren zonder extra personeel, zodat het 
team zich kan richten op advies en klinische zorg.

RoboWall

Ideale Technologie Voor
Verhogen van klantgemak

Vergroten van merkzichtbaarheid

Verbeteren van afhaalefficiëntie en beheer

Besparen van tijd en arbeidskosten

Patiënten halen hun medicatie op wanneer het 
hen uitkomt – eenvoudig, veilig en discreet.

24/7    
beschikbaar

Medicatie ophalen 
wanneer het uitkomt 
– zonder wachttijd

Veelzijdige 
installatie

Geschikt voor 
apotheken, klinieken, 
gezondheidscentra. 

Beveiligd en 
betrouwbaar

Elke afhaling wordt 
gelogd, verificatie 
via pincode + GD

Hoge capaciteit, 
flexibel ontwerp

Tot 224 bestellingen 
in op maat 
gemaakte vakken

Stimuleert 
therapietrouw

Gemakkelijke toegang 
helpt patiënten 
hun medicatie op 
tijd op te halen

Contactloos 
& Efficiënt

Vermindert drukte aan 
de balie en ondersteunt 
sociale afstand

Meer zichtbaarheid 
voor uw merk

Aanpasbare buitenkant 
en optionele LED-
verlichting vergroten 
de zichtbaarheid 

Het strakke ontwerp 
en optionele LED-
verlichting leiden 
klanten naar het 
afhaalpunt en bieden 
extra mogelijkheden 
voor branding.
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Vulproces (intern)
Na ontvangst van een recept logt het apotheekpersoneel in 
op het RoboWall-systeem en scant de barcode van het recept. 
Vervolgens kiest de medewerker het juiste vakformaat en krijgt de 
exacte locatie te zien waar het recept moet worden opgeslagen. 
Na bevestiging ontvangt de patiënt automatisch een e-mail 
(of sms) dat de medicatie klaar ligt om afgehaald te worden.

Systeem Specificaties
Patiënten Afhaalsnelheid: 
3 bestellingen/minuut
Capaciteit:  
Tot 224 vakken beschikbaar 
(standaardconfiguratie: 120 vakken 
van gemengde grootte) 
Verwerkingssnelheid:  
Laden: 4 bestellingen per minuut
Afhalen: 3 bestellingen per minuut
Beveiliging:  
Verificatie via geboortedatum en pincode, 
met volledige transactie-logging
Constructie: 
Gemaakt van duurzaam roestvrij 
staal (RVS) voor langdurig gebruik
Meldingen:  
E-mail standaard, sms optioneel.
Integratie: 
Werkt standalone of koppelbaar 
aan apotheeksoftware.
Betaalmodule:  
Optioneel beschikbaar voor 
Europa en het VK

Afhalen (extern)
Patiënten ontvangen automatisch een 
melding zodra hun medicatie klaarstaat. 
Bij de afhaalterminal voeren ze hun 
geboortedatum en unieke pincode in 
om hun bestelling op te halen. Elke 
transactie wordt veilig geregistreerd 

Optimaliseer uw apotheekprocessen
RoboWall maakt deel uit van RoboPharma’s complete 
reeks automatiseringsoplossingen voor de apotheek. 
Van snelle uitgifte tot receptlogistiek. Wij helpen elk 
onderdeel van uw workflow te stroomlijnen, zodat u 
meer kunt afleveren en betere zorg kunt bieden.

Neem contact op met RoboPharma en ontdek hoe RoboWall 
uw afhaalproces kan transformeren.

Neem contact op 
RoboPharma
sales@robopharma.com
www.robopharma.com
+31 (0)416 34 71 72
Waalwijk, Nederland

RoboWall

Bekijk Video

Hoe het werkt: 

Snel proces, tot 3 bestellingen per 
minuut ophalen

Het systeem toont direct waar de bestelling 
opgeslagen moet worden


